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CONG TY CO PHAN IMG INNOVATIONS

I. PAT VAN PE

Thuong mai dién tir xuyén bién giéi (CBE) dang nhanh chong tré thanh nhan tb ¢t 16i
ctia nén kinh té toan cau. Xu hudng nay da tré thanh tat yéu, va khong mot quoc gia
nao co thé ding ngoai cudc choi.

Vi Internet, cac rao can vé dia ly dang dan dugc x6a bo va viéc mua ban, giao thuong
hang hda tir cac nudc qua cac san thuong mai di¢n tir khong con xa la. Khong nhiing
vay, toc d6 tang truong nhanh chéng cing nhirng con sd dy bao khong 16 con cho thay
xu huéng thuong mai dién tir xuyén bién gidi s& con tiép tuc bung no trong nhirg nam
toi.

B4o c4do méi day cia DHL cho thiy, toc d6 ting trudng trung binh cta thuong mai
dién tir xuyén bién gidi trén toan cau s& gitt vitng & muc 25% trong sudt 3 nam tdi, gap
do6i so voi thuong mai dién tir noi dia. Theo do, tong gia tri cac giao dich s& ting tir
300 ty USD nam 2015 1én ngudng 900 ty USD, chiém dén 22% tong gia tri thuong
mai dién tir toan cdu vao nam 2020. Theo du bdo cia Accenture, c6 dén 900 triéu
nguoi trén khap thé gidi s& tro thanh "ngudi tiéu ding qudc t&" nhd mua hang nudce
ngoai qua Internet vao nam nay.

Tai Pong Nam A, du chi méi trong giai doan dau nhung da c6 thé nhan thay nhiéu tin
hiéu khoi sic. Ty 1é ting truong liy ké hang nim cua 6 nudc trong khdéi ASEAN
(Singapore, Malaysia, Thai Lan, Phillipines, Indonesia, Viét Nam) tir 2013 dén 2018
du kién s& tang dén 37,6%, tir 7 ty 1én 34,5 ty USD.

Vay Thuong mai dién tir xuyén bién gidi (CBE) 1a gi va nhitng thach thic nao cho
CBE?

Thirong mai dién tir xuyén bién gici ciing twong tw nhw giao dich triee tuyén gitta mot
doanh nghiép (nha ban 1é hodc nha san xudt) va nguwoi tiéu ding (B2C), giita hai
doanh nghiép, thuong la nha ban lé hodac nha ban buon (B2B) hodc giita hai ca nhan
(C2C), vi du: théng qua cdc nén tang thi triong nhw Amazon hodc eBay.

Hodc c6 thé dinh nghia rang: Thuwong mai dién tir xuyén bién giéi (CBE) la mét loai
hinh thieong mai dién tir quoc té twong tie nhie ban 1é dién tir xuyén bién gidi.

Ciing c6 nhitng dinh nghia khac vé thuong mai dién tir xuyén bién gidi:



Ngueoi tiéu ding mua sam triec tuyén tiv cdc chi hang & cdc khu viee hodc quéc gia
khac nhau, giao dich qua internet va giao / nhan hang qua logistics xuyén bién gioi, la
dinh nghia chung cua thwong mai dién tir xuyén bién gioi (CBE).

Ngoai ra, CBE duoc xdc dinh la mot giao dich thuwong mai dién tu quéc té ma duoc
thwe hién gitta cdc doanh nghiép ¢ cdc quéc gia khdc nhau, thuc hién cdc giao dich
théng qua mot nén tang thwong mai dién tir va giao hang theo mét ké hoach va dwoc
quan ly xuyén bién gioi theo cach da dwoc thoa thudn.

CBE ciing da dwoc dinh nghia la mot giao dich dwoc thuc hién o cdc khu vuc hodc
quoc gia khdc nhau bang cdach sir dung Internet hodc nén tang véi thong tin lién quan.

Hai diém chinh c6 thé dwoc két lugn trong cdc dinh nghia trén la: giao dich ¢ cdc
quéc gia khdc nhau va siv dung cong nghé théng tin va truyén thong (CNTT-TT).

Theo do, tham lugn nay dac biét tap trung vao cdc nghién cuu CBE sur dung dinh
nghia ciia Cong dong thwong mai dién tir xuyén bién gi6i (CBEC): “Thwong mai di¢n
tie quéc té dwoc goi la thwong mai dién tiv xuyén bién gidi, khi ngwoi tiéu diing mua
triee tuyén tiv cdc thwong gia, dit tai cdc quéc gia va khu vwe phdp 1y khédc nhau”.

Giao dich triee tuyén giita nguoi tiéu ding va thiong nhdn c¢é chung ngén ngir va bién
gidi hodc sir dung cung loai tién khéng phdi hic ndo ciing dwoc nguoi tiéu dimg coi la
xuyén bién gidi. Cdc niede ldng giéng EU néi mot ngén ngit chung, dwoc thong nhdt
boi SEPA la mot vi du.

Véi su hd trg cua cong nghé tién tién, nhu cau ngay cang ting va chinh sach thuan loi,
ngay cang c6 nhidu ngudi mua sim truc tuyén xuyén bién gidi, dic biét 1a & Trung
Quéc. CBE dang bung nd trén toan cau, nhung ciing phai d6i mit v6i nhimg thach
thirc. Van héa va hanh vi ciia nguoi tiéu dung, luat phap va cac quy dinh, cic van dé
vé san phém va tiép thi, diéu kién thanh toan va cac han ché vé logistics dugc xac dinh
1a nhitng tré ngai chinh cho thanh cong cua nd. Do d0, cac van dé lién quan dén
logistics 12 mbi quan tdm 16n nhat trong nganh, do yéu cau van chuyén duong dai
trong CBE, khién thoi gian van chuyén dai, chi phi van chuyén cao va dich vy hoan tra
yéu kém. Hé thdng logistics truyén thong khong da dé quan 1y nhiing thach thirc moi.
Dé cai thién dich vu khach hang va giam chi phi, viéc trién khai hé thong logistics dién
tir 14 can thiét. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép khéng biét cach phat trién logistics dién
tr mot cach hidu qué va thiéu chién lugc logistics canh tranh trong quan hé xuyén bién
gidi.

Cac yéu t6 anh huong dén viéc trién khai logistics dién tir xuyén bién gii (CBEL) rat
phtc tap. Cac nghién ctu trude ddy da cung cAp nhiéu yéu td don 1é hodc tap trung
vao mot yéu td cu thé, bd qua birc tranh 16n hon. Trong khi d6, rit nhiéu nghién ctru vé
cha d& thuong mai dién tir hodc logistics dd dugc cong bd trong hai thap ky qua,
nhung sy phat trién cua CBEL 1a mdt nd luc chung dugc thuc hién bdi ca hai chu dé
ma it nghién ctru tap trung vao. Day van 1a mot linh vuc doi hoi nghién ciru va diéu tra



sau hon. Do d6, myc dich cta tham luan nay 1a 1ap diy khoang tréng nay, xac dinh
tinh hinh hién tai ciia CBE va logistics dién tir, chi ra cac yéu t6 chinh anh huéng dén
viéc trién khai CBEL va dé xuét khung khéi niém dé hd tro xay dung chién lugc canh
tranh trong quan hé xuyén bién gidi.

Ngay nay, CBE gan nhu tuvong duong véi ban 1¢ dién tir xuyén bién gidi, dong nghia
v6i giao dich gitta doanh nghiép v&i nguoi tiéu dung (B2C). Tuy nhién, khong gidng
nhu thwong mai dién tir B2C nghiém ngit, CBE can tich hop cac hoat dong cung véi
chudi gia tri logistics va giao dich thuong 13 tir nha cung cip & nude ngoai thong qua
nha ban 1¢ trong nudc dén nguoi tiéu dung. Pay mé hinh quy trinh hang hoa tir doanh
nghiép dén doanh nghiép v&i ngudi tiéu dung (B2B2C). Do d6, CBE trong tham luan
nay ngu y ban 1¢ dién to B2B2C xuyén bién gidi (Hinh 1).

Dich vu
(khong bao gdbm)

Giao dich

B2C
(Tuong duong v6i ban 1€ dién tir xuyén
bién gidi)

Hinh 1 - Ban 1¢ dién tr xuyén bién gioi (B2B2C)

Theo dong hang héa, CBE c6 thé duoc chia thanh xuat nhap khau. Ludng nhap
dugc hién thi trong Hinh 2. Ludng xuat khau ngugc lai.
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Figure 2 Import Flow of CBE



II. CBE PANG DIEN RA NHU THE NAO TREN THE GIOI

CBE c6 tiém ning lam giam céac rao can thuong mai va thuc day ting trudng
thuong mai (Terzi, 2011). Theo cic nghién ctru gan day, thi truong B2C CBE toan ciu
dat hon 230 ty do la trong ndm 2014 va s¢€ tang trudng hon nira 1én 1 nghin ty do la
vao nam 2020 (Erickson, 2015). Nhu vay theo du bao thi vao nim sau (2020), gan 1 ty
nguoi trén thé gidi du kién s& mua sam tryc tuyén qua bién gidi va cac giao dich cia
ho s& chiém mot phan ba trong sb tat ca cac giao dich B2C toan céu.

Trong tham luin ndy, nhom nghién ctru s& tap trung dén 2 khu vuc 1a Lién
Minh Chau Au va Trung Qudc dé thiy rd hon su phat trién cua Thuong Mai Dién Tur
Xuyén Bién Gi61 gitra 2 khu vuc trén. (Hinh 3 -Figure 3)
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Figure 3 Global Cross-border B2C Volume (in $ billions)

Su bung nd dic biét 1a & mot sd nude phat trién do co s& ha tﬁng vuot troi va phap luat
thong thoang cho thuong mai dién tir phat trién. Do truyén thong mua sam xuyén bién
giéi duoc thiét lap tot, hon 25% ngudi mua sam tryc tuyén tai Lién minh chau Au
(EU) di mua hang tir cac qudc gia khac va doanh thu cua B2C CBE ¢ chau Au s& 1én
to1 116 ty euro nam 2018. (Hinh 4-Figure 4).
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Figure 4 Cross-border B2C E-commerce Sales in Europe (in € billion)

Trong ngin han, doanh thu CBE s& tip trung & cac nude phat trién, tuy nhién vé lau
dai, sau khi khic phuc mot s6 han ché vé CNTT, mot su phat trién nhay vot dugc cac
nuéc dang phat trién mong doi. Chang han, tai Trung Qudc, tong khéi luong hang hoa
(GMV) ciia CBE du kién s& dong gop hon 20% tong khéi lugng ngoai thuong trong
nam 2017 (Liu et al., 2015). Trung Qudc s& trd thanh thi truong CBE 16n nhét vao
nam 2020 (Accdvisor va AliResearch, 2015). (Hinh 5-Figure 5)
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Figure 5 Foreign Trade Volume and CBE GMYV in China (in ¥ trillion)

Ngoai ra, CBE giita Trung Qudc va chau Au ciing dang phat trién nhanh chong. 32%
s6 nguoi tham gia khao sat chau Au tin rang CBE dén va tir Trung Qudc da tré nén dé
tiép can hon (Payvision, 2015). Ngay nay, Trung Qudc 12 ngudn nhap khau hang hoa
s6 1 vao EU (Hinh 6). Cho dén nay, ddi tac thuong mai quan trong nhét tai EU, Puc
dac biét dugc hudng loi tir vi€c tdng cudng thuwong mai song phuong (Deutsche Bank,
2014). Do d6, nghién ctru so sanh giita Ptrc va Trung Qudc dic biét quan trong va
tuong xmg cho su phat trién ctia CBE.
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Figure 6 Trade Flows between China and EU in 2013

III. NHUNG THACH THUC NAO CHO CBE

Cung v6i cac co hoi phat trién, CBE ciing dang gip phai rao can. Sau khi xem xét day
du cac nghién ctru méi nhat (Bang 1-Table 1), sau loai d3 duoc xac dinh, d6 13: vin
héa & tiéu dung, tiép thi, san phim, ludt & quy dinh, thanh todn va logistics.



Table 1 List of Studies Mentioned CBE Barriers

Author/Institution Year ggrllt:l{;]‘z Marketing Product reléi‘lﬁiis Payment Logistics
Accenture 2012 X X X X X
Adyen 2015 X

Carlton Mansfield 2015 X X
Colliers 2015 X
DHL 2013 X X X X
Author/Institution Year Culture & Marketing Product Laws.& Payment Logistics

Consumer g regulations 4 g

DHL 2015a X X X X
DHL 2015b X
Ecommerce Europe 2015 X X
Forrester 2014 X X X X
Froelich, I. 2014 X X X X X
Gordon, J. 2014 X
IPC 2010 X X X X
iResearch 2015 X X X
JLL 2013 X
Kommerskollegium 2012 X X X X
Landmark global 2015a X X
McDermott, K. 2015 X X X X
Paypal 2013 X

Paypal 2014a X X
Paypal 2014b X X X
Pitney Bowes 2010 X X X X
Tentinet 2015 X X X X X
UNCTAD 2015 X X
van Heel et al. 2014 X




1. Van héa va ngudi tiéu dung

Ban dau, cac ludng thong tin va hang héa xuyén bién gi6i gip phai su khac biét vé van
hoa trén dudng di. Su khac biét dién hinh 1a ngon ngir diéu c6 thé thay d6i van hoa
phan phdi cia thi trudng d6 va ngan trd tiéu dung hang hoa tir nudc ngoai cua khach
hang ban dia.

Thi hai, hanh vi cia ngudi tiéu dung 1a khac nhau tiy theo qudc gia, dic biét can thém
thong tin vé vu dai hang hoa, giao hang va tiy chon thanh toan truc tuyén cta ngudi
tiéu dung nudc ngoai. Cubdi cung, danh tiéng cua cha hang ra sao 1a mot yéu té quan
trong trong qua trinh ra quyét dinh d6i véi hau hét nguoi tiéu dung lién quan dén do tin
cdy cua giao hang qudc té va thanh toan truc tuyén.

2. Marketing

Céc doanh nghiép thwong mai dién tir thuong gap kho khin trong viée tim kiém thong
tin day du vé hoat dong cua thi truong nudc ngoai. Bi voi cac thuong hiéu twong ddi
xa la trong thi trudng muc tiéu, chi phi xay dung nhan thirc vé thuong hiéu s& cao,
ching han nhu quang cdo qua nhiéu kénh. Ngoai ra, trén thi truong toan cau noi cac
doanh nghiép lién tuc mé rong hoat dong ra nudc ngoai, gy ra mdi de doa cho céac
doanh nghiép thuong mai di¢n tir trong ndi dia.

3. San pham

Nguoi tiéu dung thiéu niém tin d6i véi ngudi ban hang xuyén bién gidi thuong dugc
coi la mdt trong nhitng thach thirc do hang gia va hang nhai, thuong dugc quan sat
thiy & cac thi trudng mai ndi. Ngoai ra, do tiéu chuan héa khit khe, mirc d6 phd bién
rong va loi nhuan cao , mét sb6 mat hang nhu may tinh, cac san phém dién tu tiéu dung
rat phu hop cho thuong mai dién tir xuyén bién gidi, din dén sy canh tranh nghiém
trong.

4. Luat va cac quy dinh

Céc luat va quy dinh khac nhau giira cac quéc gia han ché kha ning kinh doanh xuyén
bién gidi, nhu quyén dit liéu ca nhan va cac chinh sach hoan tra hang hoa. Khach hang
c6 thé tra lai vo diéu kién hang mua tric tuyén trong vong 7 ngay sau khi nhin dugc &
Dric, nhung chi 7 ngdy & Trung Qudc. Hon nita, khi nguoi tiéu dung chon mua hang &
nudc ngoai, cac khoan thué phai duoc can nhac vi thué sé anh huéng téi tong chi phi
mua hang. Thué quan cao, gidi han ap thué va VAT thuong lam giam quyét dinh mua
hang xuyén bién giai.

5. Thanh toan

Dé mua hang tryc tuyén tr& nén dé dang va don gian, hap dan hon doi véi nguoi tidu
dung tr cac thi trudng muc ti€u, cac nha ban 1¢ dién tr phai lam quen voi cdc phuong



thirc thanh toan dia phuong. Vi du, & Nga, viéc thanh toan bang tién mat khi nhan
hang van réat pho bién, trong khi diéu nay hiém khi xay ra & cic nudc phuong Tay.
Hon nita, viéc khong sir dung dong noi té, hé théng chuyén d6i phirc tap, bién dong ty
gi4 va khau hao bd sung ciing khién viéc mua sam xuyén bién gidi trd' nén kho khan
hon va lam ting chi phi ctia ngudi mua. Cudi cung 1a thiéu hé thong giam sat hiéu qua.
Gian 1an va khong thanh toan dan dén thiét hai 16n cho chu hang thuong mai dién tu,
trong khi khach hang lo lang vé viéc lam dung dir liéu thanh toan va tiét 1o thong tin ca
nhan.

6. Logistics

Dau tién, co sé ha tang logistcis co ban, nhu dudng cao tdc, dudng sit va kho, duoc
coi la kém phat trién & mot sb quéc gia. H¢ théng hai quan cham cap nhat va thu tuc
thong quan phirc tap 13 van dé chung cho thuong mai quéc té. Cac chi phi phat sinh
lam cho hoat dong cua cac nha ban 1¢ dién tir vira va nhé khong kha thi. Cac giao dich
CBE thuong ¢ khoang cach xa, di qua cac qubc gia khac nhau, thoi gian dai va giao
hang khong kip thoi, khong dam bao hodc khong giao hang, d6 duogc coi 1a tré ngai
16n nhét trong qua trinh giao hang. Ngoai ra, nhitng kho khin lién quan dén cac yéu
cau cu thé ctia ting cac qudc gia khac nhau, vi du: hé thong dia chi khong twong thich.
Vi Iy do twong tu, van chuyén dudng dai trong thwong mai dién tir xuyén bién gidi tao
ra chi phi cao hon so vo61 giao hang trong nudc. Hon nira, thong tin giao hang cho phép
khéach hang kiém soat viéc nhan hodc thu thap hang hoda cua ho, tinh minh bach han
ché va cc hé théng thong tin khac nhau khién viéc theo ddi cac don dat hang truc
tuyén ctia van tai qudc té trd nén khé khan hon. Cubi cung, cac quy trinh hoan tra quc
té khong kha thi va hiéu qua dan dén sy khong hai 10ng cua khach hang.

D¢ vuot qua nhitng rao can nay, can phai c6 su hop tac gitra tat ca cac bén lién quan -
chinh phu, chta hang va nha cung cap dich vu.

IV. GIAI PHAP HO TRQ THUC PAY CBE
1. Swiing ho hd trg tir chinh phii
Chinh phu c6 nang lyc va nghia vy thic day su phat trién ciia CBE

i.  Chinh phii c6 nghia vu va kha ning dau tu vao co so ha tang logistics nham
thuc dy su phat trién cua CBE, diéu nay ciing thic ddy loi ich cong dong va
anh huong téi nhiéu linh vuyc.

ii. Dau tu vao ha tang logistics, xdy dung cic khu thuong mai ty do FTZ cé thé
don gian hoa cac thu tuc thong quan, gidm céc can thi¢p hanh chinh va néi 1ong
céc han ché dau tu, diéu nay cé thé thic day doanh sb xuyén bién gidi.

iii.  Phap luat linh dong s€ tao thuan loi cho thu tuc hai quan va giam va loai bo cac
san pham gia giup 1am ting giao dich mua sam hang hoa xuyén bién gidi.



2. Sw ngi dia héa ctia doanh nghi€p dia phwong

Céc nén van hoa va chinh sach khac nhau tir cac qudc gia khac nhau dan dén hanh vi
tiéu dung cu thé, chang han nhu thanh toan va wu tién hang héa. Cht hang can tinh dén

céc dac diém dia phuong khi thiét ké cac hoat dong ciia CBE. Cac diém sau ddy co thé

dugc coi la giai phép ndi dia hoa kha thi.

1.

1.

iii.

1v.

Thém ngén ngit dja phuong vao trang web. Phién ban tiéng Anh di 1a tiéu
chuin & chau Au. Mot sé cha hang chau Au tham chi con thiét 1ap mdt trang
web bang tiéng Trung Qudc.

Mo rong tiiy chon thanh toan dia phwong. Trén toan ciu, thé tin dung rat phd
bién, nhung mot s6 qudc gia co sé thich dia phuong rd rang, nhu AliPay &
Trung Qudc, Sofort & Ptic va tién mit & cac thi truong Pong Au. Pidu quan
trong 1a phai xem xét viéc thiét 1ap thanh todn dia phuong dé cai thién su hai
long cua khéch hang.

St dung cac kénh pho bién dia phuong. Néu cac thuong hiéu twong dbi xa la
trong mdt thi trudng méi, viéc sit dung phuong tién truyén thong xa hoi va cong
cu tim kiém dia phuong, 1a phuong phap hiéu qua dé cai thién nhan thic hinh
anh.

Thanh 1ap trung tam dich vu trong nudc. Viéc thanh 1ap céc trung tam chan soc
khach hang tai thi trudng muc tiéu, phit hop véi cac dich vu sau ban hang c6 thé
hd trg cac cong ty duy tri mirc dich vu twong tu nhu trudc ddy & thi truong noi
dia (Thuong mai dién tir chau Au, 2015).

3. Dich vu hd trg nha cung cap

Néu chu hang khong c6 kha nang hoac von dé phat trién cac chién lugc ndi dia hoa,

hop tac v6i cac nha cung cép dich vu bén thir ba c6 thé tiép can thi truong quéc té mot

cach dé dang va nhanh chong. Cac ddi tac phu hop c6 thé hd tro cac thuong nhan CBE
trong cac khia canh sau:

ii.

iii.

Dich vu thanh toan. Pon gian héa qué trinh chuyén ddi tién té va tinh thué, thiét
lap két ndi v6i nhiéu tuy chon thanh toan, cai thi¢n bao mat va giam gian lan.

Dich vu tiép thi. Hiéu nguoi tiéu ding dia phuong va cac van dé phap ly, tim
san phém tiém nang, xem gia béing cac loai tién wa thich, hd tro kiém tra truc
tuyén voi cac khoan thanh toan khach hang ua thich (Pitney Bowes, 2010).

Dich vu logistics. Cung cdp bao hiém toan cau, téc do giao hang / tinh nhat
quan va chi phi canh tranh. Ngoai ra, cac LSP ¢6 thé hd tro tinh thué va hd tro
cong tac thué, dién vao gidy to va don gian hoa loi nhuin xuyén bién gidi
(Forrester, 2014).
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4. Xay dung nén tang cong nghé thong tin thic diy CBE

Qua nghién ctru va hop tac véi nhidu ddi tac trong khu vuc va trén thé gisi, IMG dang
cung hop tac voi VCC - Veargo Cloud mdt di tac chién luoc toan dién cua IMG trong
linh vuc s6 hoa logistics va trién khai thuong mai di¢n tir xuyén bién gioi tai Viét Nam.

Chung t6i mong mudn trién khai mot nén ting thuong mai s6 nham thac day CBE
cling nhu hd tro cac doanh nghiép thuong mai dién tir trong nude va cac nha san xut
nodi dia hudng ra thi trudng khu vuce va thé giéi théng qua cac nén tang 2 bén cung hop
tac phat trién.

Nhom nén tang nay s& bao gdm 3 nén tang chinh:

- Nén tang thuan lgi hoa thuong mai
- Nén tang cong dong dich vy hang héa (logistics)
- Nén tang thuong mai dién tir chuyén nganh.

a. Nén ting thudn loi héa thwong mai

Hé théng thong quan, ung dung front-end va giai phap két ndi dé tao thuan loi cho
viéc thong quan, giao dich xuyén bién gidi va trao d6i thong tin & cap co quan chinh
phu.

Phan cbt 16i dau tién cia CamelOne 1a mo-dun B2G / G2G ciia chung toi. Puoc thiét
ké dé dap ung cac tiéu chuan cao theo yéu cau cua chinh pht, mé-dun ndy bao gdm
cac mo-dun phuy va cac chire ning tuan thi cac tiéu chuan qudc té, dia phuong va cong
nghiép, dugc bao mat va bao vé dé dam bao muc d6 bao mat dir liéu cao nhat. N6 ¢
thé mé rong linh hoat dé bd sung gia tri voi kién thirc deep domain va ciing c6 thé dap
g cac yéu cau dic biét ddi v6i nhitg van dé chuyén biét.

Mot s giai phap dad duoc trién khai bang mé-dun CamelOne B2G/G2G, bao gdbm giai
phap Cong thong tin dién tir mot cira khu vuc, giai phap Cong thong tin dién tor mot
ctra qudc gia, giai phap van chuyén dién tir va giai phap TradeNet Frontend ctia ching
to1, cling duoc két hop véi Dich vu khai bao hai quan.

b. Nén ting cong dong dich vu hang héa (logistics)

Mot nén tang ky thuat sé thong minh, mé rong, tich hop cac quy trinh thuong mai va
trao d6i thong tin lién quan dén thuong mai giita cac bén lién quan khac nhau dé ting
hi€u qua va nang Suét, déng thot, tao ra cac co hdi kinh doanh méi.

CAu trac co ban duogc thé hién trong so dd hinh 7 duéi day:
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Hinh 7 - So d6 nén tang Cong dong dich vu hang hoa (Logistics)
Nguén: V-Cargo Cloud.

¢. Nén ting thwong mai dién tiv chuyén nganh

Mot sb giai phap di ung dung vi du chuyén cho nganh hai san véi cac chirc ning
tich hop diém - diém (point-point), tron goi dau - cudi (start-finish, one-stop), két hop
ngudi mua va ngudi ban phu hop dé ho thuc hién cic giao dich xuyén bién gidi hiéu
qua va tiét kiém chi phi.

V.MOT SO PE XUAT DANH CHO HAI PHONG

Véi 6 kho khian ma bat ky qudc gia hay dia phuwong nao ciing dang gip phai khi
mudn tién t6i mot nén thuong mai dién tr xuyén bién gidi toan dién, thanh phd Hai
Phong hién nay, ngoai h¢ thong cang bién va kho bai phuc vu van tai bién va duong bo
dang dugc phat trién va hoan thién, nhom nghién clru nhan théy mot sd thach thuc cu
thé tai Ha Phong nhu sau:

1. Thay déi cAu triic doanh nghiép
Dé ¢6 thé c6 hoat dong CBE 16n manh nhét dinh phai co luc lugng doanh nghi¢p CBE

dong ddo bao gom ca cac cong ty 16n va nho, cadc nha san xuat va kinh doanh thuong
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mai truyén thong can chuyén doi cau trac duong din san pham ra thi truong tir cac
cach truyén thdng sang cach hién dai. Doanh nghiép phai c6 kha ning canh tranh trong
moi trudng nay thi méi cé don hang va dong hang cho logistics. Can c6 sy chuyén ddi
nhanh chong va/hoac phong trao khoi nghi€p manh me trong Iinh vuc nay.

2. Ha tang da phuong thitc cho logistics thwong mai dién tir

Béan than Hai phong 1a mot trung tdm van tai da phuong thurc tuy nhién chung t6i chua
thiy rd ha tAng van tai da phuong thirc tai day. Sy thiéu dong bo danh cho phat trién
nganh van tai da phuong thirc thé hién cu thé tai mot sé diém nhu: Cang bién khong co
duong sit két ndi, cang hang khong khong c6 to hop hang héa, chua c6 mot trung tm
logistics du cong ning cho phép két ndi tat ca cac phuong thirc van tai, thuc hién gom
hang, chia chon téc d6 cao cho phép ludn chuyén nhanh va ré, chuyén biét danh cho
CBE. bay s€ 1a mot rao can lon ddi voi thanh phé) dé ndm bat duge cac co hoi ma
Thuong mai dién tir xuyén bién gio¢i dang mang lai.

3. Ha tang thong tin logistics

Day 1a yéu t6 tién quyét trong van dé ndy. Cac tmg dung cong nghé thong tin va truyén
thong ngdy cang nhiéu tuy nhién chua c6 ha tang va nén tang riéng cho thuong mai -
logistics. Chién lugc xay dyng ha ting thong tin logistics va CBE can di trudc mot
buéc nhim tao didu kién két ndi véi cac bén lién quan trong nude ciing nhu qudc té,
thuc dé dong hang va do dé tao diéu kién cho cic nha dau tu vao cac két cdu ha tang
ctg khac c6 thé van hanh khai thac hiéu qua.

4. Ngudn nhén luc

Trén thuc té, moi viéc déu do con nguoi la ra nén thiéu nhan luc 1a mot thach thac 16m
khong dé giai quyét: lam thé nao dé c6 nhan lyc manh trong hi¢n tai va chuan bi ca
nhirng k¥ ning s& thiéu trong tuong lai? Diéu nay khong chi 4p dung véi cap nhan vién
ma dong bd & cac cip: lanh dao va chuyén gia, quan Iy diéu hanh, diéu phdi giam sat,
va ky thuat - nghiép vu.
5. Cac giai phap dé xuat voi Hai Phong

Dué6i ddy 12 mot s giai phap ma nhom nghién ctru cua IMG va d6i tac dé xuat
dé nhanh chéng nam bat co hdi ma Thuong mai dién tir xuyén bién gidi mang lai. Doi
v6i Viét Nam noi chung va thanh ph Hai Phong néi riéng, ching t6i mong mudn cac
cap lanh dao thanh phd tap trung chd trong vao mot s6 van dé dé tao thuan loi hon nita
cho thuong mai ndi chung va thuong mai dién di¢n tr n6i riéng:

a) Tao co ché chinh sach thun loi thu ht ddu tu vao ha tang thong tin CBE
b) C6 chinh sach va ngudn lyc hd trg doanh nghiép khéi nghiép voi CBE

¢) Xay dung cac trugn tdm R&D cia thanh ph Hai Phong
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d) Khuyén khich dau tu vao logistics hang khong, quy hoach dién tich cho
trung tam logistics phuc vu thuong mai dién tr xuyén bién gioi.

e) Chi trong dao tao nhan lyc chat luong cao cho nganh logistics néi chung va
thuong mai dién tr noi riéng.

VI. KET LUAN VA KIEN NGHI

Thuong mai dién tir xuyén bién gi6i 14 mot bude tién méi cua thuong mai thé gisi
va s& khong qubc gia niao mudn tut lai phia sau. Pay 1a co hoi cuc ky quy bau cho
doanh nghiép Viét Nam, véi moi quy mé va hinh thic, déu cé thé va rit nén tién
phong ndm bét nhirng co hoi méi ciing nhu giai quyét nhitng thach thirc gip phai khi
trién khai dau tu, xdy dung va img dung cong nghé thong tin vao Thuong mai dién tix
xuyén bién gioi.

Pé xuit: trong truong hop Thanh phd hay cac doanh nghiép trén dia ban da c6 mot
s6 ké hoach/giai phap lién quan téi nhitng dé xuat nay, IMG hoan toan c6 thé nghién
ctru cu thé cac kha nang nham phdi hop trién khai trén thyc té.

Tran trong cam on va rat mong duoc cong tac cung cac dong nghiép.
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